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Highlights Version 2023.05  
– Risiko Analytics & Nachweismanagement 
 
Mit der Version 2023.05 wurde der Fokus auf das Modul Risiko gelegt und die Erweiterung der Nachweismanagement-
Funktionalitäten. 

1 Risiko Analytics 
Für das Modul Risiko stehen neue Auswertungsmöglichkeiten zur Verfügung! Die neuen Möglichkeiten erlauben eine 
dynamischere Auswertung von Risikokatalogen und Kontrolldefinitionen. Eine Menge neuer Filtermöglichkeiten, um 
detailliertere Auswertungen zu erstellen stehen zur Verfügung. Dabei wurden die Auswertungen auf die zwei Bereiche 
«Risikokatalog» und «Kontrolldefinition» unterteilt. 

1.1 Risikokatalog 
Der Risikokatalog wird nun immer als HTML-Suchergebnis und als Grafik ausgegeben. Im Fenster der Suchresultate kann wie 
gewohnt auch ein Excel exportiert werden. 
Die Grafiken werden in die jeweiligen Portfoliodefinitionen, wie Risiko- und Chancenportfolios unterteilt, wenn die 
ausgewerteten Risikodefinitionen mehreren Portfolios entsprechen. 

 
Abbildung 1 Risikoauswertung Risikokatalog mit unterschiedlichen Risikoportfolio-Grafiken in den Klappbereichen 
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1.2 Suchresultate 
Die Suchresultate kommen in einem aufgeräumten Erscheinungsbild daher. Die Daten werden in einer verständlicheren Form 
aufbereitet, was die nachträgliche Bearbeitung der Daten angenehmer macht. 

 
Abbildung 2 Bessere Übersicht dank aufgeräumter Datenaufbereitung in den Suchresultaten 

1.3 Zusätzliche Filtermöglichkeiten 
Mit der neuen Analytics-Auswertung, werden nicht nur die Daten in einer klareren Struktur und dynamisch aufbereitet, es 
stehen auch viel mehr Filtermöglichkeiten zur Verfügung. 
 

Filterbereich Filter Beschreibung 
Allgemein Ohne OE Zuweisung Berücksichtigt alle Risikodefinitionen ohne 

Zuweisung in einer Organisationseinheit 
Allgemein Ohne Integration in Prozesse Berücksichtigt alle Risikodefinitionen ohne 

Zuweisung in einem Prozess. 
Risiko Zuordnung Untereinheiten einbeziehen Ist ein Risikoeigner ausgewählt, können mit diesem 

Filter die Untereinheiten einer Organisationseinheit 
mitberücksichtigt werden. 

Bewertung Letzte Bewertung Die letzte Bewertung einer Risikodefinition kann 
zeitlich eingegrenzt werden um die 
Risikodefinitionen immer up-to-date zu halten. 

Formular  
(Risikokatalog & Kontrolldefinition) 

Alle Filter Es stehen neu alle Formularfelder einer 
Risikodefinition als zusätzliche Filter zur Verfügung 
um noch spezifischere Auswertungen zu erstellen. 
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1.4 Grafiken Risikokatalog 

1.4.1 Aufbereitung der Grafiken 
Die Grafiken der Risikoportfolios werden für jede Risikoauswertung aufbereitet und dargestellt. Wurden Risikoportfolios keinem 
Risikoportfolio zugeordnet, so werden diese im Bereich «Risiken / Risikogruppen ohne Portfolio» aufgeführt. 

 
Abbildung 3 Darstellung Risiken / Risikogruppen ohne Portfolio 

1.4.2 Mehrere Risikoportfolios 
Wenn es mehr als ein Risikoportfolio gibt, so werden diese in den geschlossenen Klappbereichen zur Verfügung gestellt. 

1.4.3 Hohe Anzahl an Suchergebnissen pro Risikoportfolio 
Enthält ein Risikoportfolio mehr als 20 Risikodefinitionen, werden die ersten Risikodefinitionen in der Grafik aufbereitet und 
die restlichen Risikodefinitionen werden nur in den Suchresultaten angezeigt. 

1.4.4 Grafik als zusätzlicher Filter 
Die aufbereiteten Grafiken dienen als zusätzlicher Filter, wenn das Suchresultat auf ein spezifisches Risikoportfolio 
eingegrenzt werden soll. Mit einem Klick auf die Grafik, wird das Suchresultat auf das entsprechende Risikoportfolio 
eingegrenzt. 

1.5 Suche speichern 
Wie in allen Analytics-Auswertungen, steht die Funktionalität eine Suche zu speichern zur Verfügung. Damit können Sie 
ständig verwendete Suchen mit entsprechenden Filterkriterien abspeichern und immer wieder aufrufen. Auch die letzte Suche 
kann über «Suche laden» aufgerufen werden. 

1.6 Mandantenunterstützung 
Wenn das Modul Risiko mandantengeführt ist, wird bei einer entsprechenden Konfiguration der zusätzliche Filter «Mandant» 
im Filter-Bereich «Risiko-Zuordnung» als zusätzliche Filter-Ebene angezeigt. 

 
Abbildung 4 Mandanten-Filter im Bereich "Risiko Zuordnung" 
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2 Neue Nachweismanagement Funktionalitäten 
Das Nachweismanagement ist eine unserer beliebtesten Lösungen, wenn es darum geht nachzuweisen, dass ein Dokument 
gelesen, ein Prozess überprüft und freigegeben oder bei der eine Ausbildung erbracht wurde. 
 
Um die Usererfahrung im Bereich Nachweismanagement weiter zu verbessern, gibt es mit der Version 2023.05 eine Menge 
neuer Funktionalitäten. 

2.1 Workflow Reminder 
Der Workflow Reminder hilft jede Prozessausführung so zu erweitern, dass alle Involvierten eines Workflows mittels 
Benachrichtigungen über den Status und die Fristen benachrichtigt werden. 
 
Im Edit-Modus eines Workflows unter «Erweiterte Konfiguration» (Reiter Beschreibung) können die Workflow-Reminder erfasst 
werden. 
 
Es können in einem Workflow zwei Arten von Reminder erfasst werden. 

 Workflow-Reminder 
Ein Workflow-Reminder wirkt sich auf den gesamten laufenden Workflow aus (unabhängig vom aktuellen Schritt). 

 Schritt-Reminder 
Ein Schritt-Reminder wirkt sich nur auf den aktuellen Schritt eines Workflows aus. Alle hinterlegten Regeln auf einem 
Schritt werden nur so lange berücksichtigt wie sich eine Workflow-Instanz auf diesem Schritt befindet. 

 
Zudem gibt es zwei visuelle Ausprägungen eines Reminders, je nachdem ob der Reminder als Reminder VOR einem 
Ereigniszeitpunkt oder als Reminder NACH einem Ereigniszeitpunkt zum Tragen kommt. 

 Remindertyp Reminder 
Ist ein Reminder, welcher VOR einem Ereigniszeitpunkt zum Tragen kommt. (Beispiel: 3 Tage vor Frist, wird eine 
Benachrichtigung an den Schritt-Verantwortlichen gesendet) 

 Remindertyp Eskalation 
Ist ein Reminder, welcher NACH einem Ereigniszeitpunkt zum Tragen kommt. (Beispiel: 1 Tag nach Frist, wird eine 
Benachrichtigung an den Qualitätsmanager gesendet) 

 
Die Remindertypen werden visuell in der erweiterten Konfiguration farblich unterschieden. 
 

 
Abbildung 5 Erweiterte Konfiguration mit Reminder Bereich 
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2.2 Workflow Fristen 
Neu kann ein Datumsfeld als Frist definiert werden. Die Frist wird bei Nachweis-Workflows für die Auswertung (Filterbereich 
«Frist») berücksichtigt. 

 
Abbildung 6 Workflow Konfiguration der Formularfelder 

2.3 Nachweismanagement Auswertungen 
Für die Nachweisworkflows (Workflow-Konfiguration «Nachweisworkflow» angewählt), gibt eine neue Auswertungsrubrik 
«Nachweisüberblick». Diese soll die Auswertungen über die Nachweis-Workflows mit zusätzlichen Filterkriterien verfeinern und 
die Gesamtübersicht über alle Nachweise sicherstellen. 

2.3.1 Nachweise allgemein 
Nachweise werden neu immer als zweistufige Struktur definiert.  
Die erste Stufe ist diejenige, welche die Verantwortung des Nachweis-Prozesses definiert. Diejenige Person, welche den 
Nachweis-Prozess auf Stufe 1 startet, ist auch für den gesamten Nachweis-Prozess verantwortlich. Auf der ersten Stufe wird 
die Verteilerliste definiert. Die nachweisverantwortliche Person definiert, wer einen Nachweis-Auftrag erhält und somit einen 
Nachweis erbringen muss.  
Auf der zweiten Stufe werden dann mittels Nachweis-Auftrag die ToDo’s an die nachweispflichtigen Personen versendet. Der 
Nachweis läuft so lange bis alle Nachweis-Aufträge erledigt oder der Nachweis auf der ersten Stufe weitergeschaltet und 
finalisiert wird. 

 
Abbildung 7 Struktur Nachweis 2-stufig  
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2.3.2 Grafische Übersicht 
Mit den grafischen Elementen werden zusätzliche Informationen zu den Suchergebnissen bereitgestellt. 
 

 Nachweise 
Gibt die Anzahl Nachweise an, welche auf Stufe 1 gestartet wurden. Auch werden im Donut-Chart die entsprechenden 
Status der Nachweise aufgeführt. 

 Nachweisaufträge 
Die Nachweis-Aufträge, welche aus den Nachweisen der ersten Stufe entstammen, werden in gleicher Weise 
dargestellt wie die Nachweise auf Stufe 1. 

 Forecast 
Mit dem Forecast gewinnt man einen Überblick über anstehende Nachweisaufträge, deren Frist auf die nächsten 
Kalenderwochen fällt. Die Übersicht hilft anstehende Nachweisaufträge, welche noch nicht abgeschlossen wurden, 
frühzeitig zu erkennen. 

 History 
Die History bezieht sich auf abgeschlossene Nachweisaufträge, welche in der Vergangenheit abgeschlossen wurden. 
Als qualitative Information wird die fristgerechte Bearbeitung der abgeschlossenen Nachweisaufträge in den 
Kategorien «Rechtzeitig», «Überfällig» und «Verspätet» aufgeführt. 

 
Abbildung 8 Grafischer Bereich Nachweisübersicht 

2.4 Nachweis Cube 

 
Abbildung 9 Nachweis Cube für Nachweisverantwortliche 

Mit dem Nachweis Cube, geben wir den Nachweisverantwortlichen (denjenigen Personen, welche einen Nachweis initiieren) die 
Möglichkeit eine Übersicht über die aktuellsten Nachweis-Prozesse zu gewinnen. Auf einen Blick sieht man, wie viele 
Nachweise in den letzten 31 Tagen gestartet wurden. Zusätzlich wird auch die qualitative Information zur Erledigung der 
Nachweisaufträge rechts (in Prozent) aufgeführt.  
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